Mijn rol richt zich op advies, coaching familie, verzorging overledene en regelen uitvaartverplichtingen
(integrale begeleiding), zonder directe koppeling aan vaste leveranciers. Het staat iedereen vrij om alle
overige zaken (bijv. kist/omhulsel, bloemen, locaties, drukwerk, muziek, foto, film, etc) vanuit eigen
wensen in te vullen.

De eindfactuur bestaat uit alle externe kosten, zoals bepaald door de externe leverancier en de kosten
Comes. Er is altijd sprake financiering werkelijke kosten. Alle Comes handelingen (en de daarbij
behorende kosten) worden voorgelegd om toestemming te krijgen. Een kostenraming bij aanvang is altijd
mogelijk. Basisafspraak: er worden geen handelingen verricht waar vooraf geen toestemming voor is
verkregen.

Door open, eerlijk en transparant te zijn heeft deelname aan het keurmerk voor mij geen meerwaarde.
(zie bijlage ‘keurmerk in de uitvaartzorg’, website| nieuws| 24 maart 2019)

Kosten Comes zijn gebaseerd op:

e basistarief € 1900,00 (= incl. materiaal basisverzorging) voor 20 uur ondersteuning voor alle
werkzaamheden van sterfdatum tot afscheid voor overledene en familie (incl overledene verzorging
met familie, zorg voor de overledene, begeleiding inhoud afscheid, etc).

e voorfinanciering alle betalingen van externen voor zover niet rechtstreeks gefactureerd aan
familie,

e afrondend gesprek na de uitvaart (samen stilstaan bij de ervaring van de samenwerkingsperiode, luisteren

naar het huidige gevoel en toelichting factuur),

materiaal gebruik bij thuisopbaring (€ 55,00 per dag),

reiskosten (€ 0,45 per gereden autokilometer),

keuze voor condoleanceregister Comes (€ 25,00).

Mocht er meer ondersteuning nodig zijn (assistentie, extra uren ondersteuning) dan wordt dat

gezamenlijk vastgesteld en is er zicht op de extra kosten per uur (assistentie € 70,00, extra uren

begeleiding € 95,00)

De kosten zijn gebaseerd op 7 dagen per week 24 uur per dag beschikbaar zijn zonder extra kosten voor
avond, nacht of weekend, zonder aparte administratiekosten.

Voor de externe facturering gelden de kosten zoals de externe leverancier bepaalt en is daarmee
afhankelijk van de familiekeuze. Hieronder vallen bijv de volgende kosten (meestal ook zichtbaar op de
eigen sites van de externen)

e specialistische verzorging overledene

e crematorium| begraafplaats| liturgisch afscheid,

e consumptie| catering,

e gemeentelijke verplichting akte van overlijden,

e kosten rouwdrukwerk; eigen keuze inhoud en vormgeving

e advertentie,

» PostNL postzegels, verzendenveloppen (PostNL service altiid volgende postdag te bezorgen, zelfs op maandag),
e rouwvervoer (overbrengen waar nodig, kistbezorging, dag van uitvaart incl. eventueel wachten),
e omhulsel (kist, wade, opbaarplank),

e opbaarkamer als er niet voor thuisopbaring gekozen wordt,

e mortuariumkosten

e evt spreker, ritueel begeleider, livestream, fotograaf, aankleding ruimte, etc.
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In de wereld van beschrijven van werkwijze en vastleggen van procedures is er voor de
uitvaartwereld ook een keurmerk ontwikkeld. Beschreven in 6 zekerheden. En toch kies ik er niet
voor. |k leg graag uit waarom.

Tuurlijk. Zonder openheid is er geen sprake van een gelijkwaardige samenwerking. De uitvoering
van het afscheid laten we aansluiten bij de financiéle middelen die je beschikbaar hebt. Kist,
locatie, catering, kaarten, advertenties, je kunt het zo duur maken als jezelf wilt. De kosten voor
mijn begeleiding, het gebruik van mijn materiaal, de inzet van eventuele ondersteuning zijn vanaf de
start inzichtelijk.

Het afscheid, de uitvaart: we regelen het samen zoals het past bij jou en je dierbaren. En passend
bij de gekozen vorm ontzorg ik, waar nodig. Het organiseren van een waardevol afscheid gaat over
kleine details bespreekbaar maken. Dat doe ik graag. Vakinhoudelijk geleerd bij Meander
Uitvaartopleidingen in Zwolle, aangevuld met competenties en leerervaringen uit het verleden.

Samen voorkomen we klachten. En als we het samen niet goed hebben, dan maak ik dat
bespreekbaar. En als er toch fouten gemaakt worden, tenslotte is mijn vak ook gewoon mensen -
werk, dan hebben we het er samen over. Klachten voorkomen is beter dan een procedure hebben
om een klacht af te handelen. Wij gaan er altijd uitkomen.

In het nagesprek ongeveer 2 weken na afloop van het afscheid kijken we samen terug op de week
van begeleiding en het afscheid als afronding daarvan. En daarbij hoor ik graag wat ik kan
verbeteren. Ik ben blij met deze feedback. Overigens is mijn uitgangspunt: je mag er vanuit gaan
dat je tevreden kunt zijn over mijn vorm van begeleiden. |k heb het goed te doen, want overdoen is
immers niet mogelijk.

In mijn gedrag ben ik open, transparant en zorgvuldig. Gedurende de begeleidingsweek ben ik
altijd aanspreekbaar op zaken die je anders wilt, ook in mijn gedrag. Qua kosten doen we alleen
wat voor jouw betaalbaar is. Mijn begeleidingstarief is jaarlijks vastgesteld en kan in een gesprek
altijd opgevraagd worden. En het vak beheers ik door de vakkennis die ik meegekregen heb bij de
vakopleiding Meander en het actueel blijven volgen van nieuwe feiten rondom de uitvaart.

Metgezel zijn is mijn persoonlijke keurmerk. Het landelijk keurmerk ervaar ik niet als

onderscheidend keurmerk voor mijn persoonlijke benadering. Referenties zijn altijd op te vragen.
Bron: https://www.keurmerkuitvaartzorg.nl/keurmerk-sku/zes-zekerheden
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